PoleCreation

RUCKGABEFORMULAR

Liebe Kundin, lieber Kunde,

wir bedauern, falls mit Ihrem Produkt etwas nicht in Ordnung war, und wir werden unser Bestes tun, um Sie
beim nachsten Mal zufriedenzustellen.

SO FUNKTIONIERT DIE RUCKGABE:

Sie haben das Recht, Artikel innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt lhrer Bestellung zurtickzugeben. Alle
Artikel mussen ungetragen sein, und die Etiketten mussen noch angebracht sein. Bitte teilen Sie uns im
folgenden Formular mit, welche Produkt(e) Sie zurlicksenden und aus welchem Grund, indem Sie die
Nummern am unteren Rand dieser Seite verwenden. Entscheiden Sie bitte, ob Sie lhre Artikel in einer
anderen GroRe erhalten moéchten oder eine Rickerstattung fur Ihre Bestellung winschen. Der Kaufpreis
wird innerhalb einer Woche Uber Ihre gewahlte Zahlungsmethode fiir den Kauf zurlickerstattet. Bitte
drucken Sie dieses Formular aus, legen Sie es in Ihr Paket und senden Sie es an folgende Adresse zurlck:

PoleCreation
Im Schlattes 21
87496 Untrasried
Germany

Sie sind verpflichtet, die Kosten des Postdienstes zu tragen, den Sie flir die Rlicksendung lhrer Bestellung
wahlen. Sie mussen lhr Paket nicht versichern, aber wir mdchten, dass Sie wissen, dass wir nicht flr den
Verlust eines Pakets verantwortlich sind.

Bitte beachten Sie, dass alle unsere Produkte streng limitiert sind, und wir kbnnen nicht garantieren, dass
Ihre gewlnschte GrofRe auf Lager ist.

NICHT RUCKGABEFAHIGE ARTIKEL

Im Sale erworbene Artikel sind endgultig und kénnen weder erstattet noch umgetauscht werden.
Kopfbedeckungen oder Unterwasche (einschliellich Socken) kénnen nicht zurlickgegeben werden. Wenn
Sie Fragen zu zurlickgegebenen Sale-Artikeln haben, zégern Sie bitte nicht, uns Uber diese E-Mail-
Adresse polecreation@outlook.com zu kontaktieren, oder sehen Sie unsere Rickgaberichtlinien auf
unserer Website nach, die unter "FAQ" und "ABGs" zu finden sind.

Rechnungsnummer: Kunden Name:

Umtausch Bitte eine

Grund Artikel Beschreibung Grole Menge auf Groe | Riickerstattung

Nummern fiir den Grund der Riickgabe:
1. zu klein

2. zu grof3

3. Falschen Artikel erhalten

4. Defekt/Fehlerhaft

Vielen Dank im Voraus fur lhre Hilfe
PoleCreation



